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“互联网＋”背景下,草业企业
O２O模式分析

———以内蒙古草都农牧业发展有限责任公司为例
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摘要:在“互联网＋产业”的大趋势下,作者在广泛阅读现有“互联网＋”和 O２O 模式研究相关文献的基础上,进驻草业

企业(内蒙古草都农牧业发展有限责任公司)实地调研,根据企业生产经营情况和战略规划布局,总结提出了“互联网＋
草业”背景下的草业 O２O 模式.本文以“互联网＋”和 O２O 模式研究相关文献为基础,引出草业 O２O 模式,并对草业

O２O 模式中线上线下的各重要职能组成(牧草交易平台、区域运营中心、草产品销售网点和第３方服务提供商)进行分

析.作者根据以草都公司为案例支撑的草业 O２O 模式,对草业企业互联网转型提出了一些意见和建议.
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　　“互联网＋草业”是指草产业与互联网、云计算、大
数据等技术性相结合的过程.“互联网＋草业”,旨在

提高草产业组织化程度、提高草产品交易效率、降低交

易成本.本文通过对国内“互联网＋”和 O２O 模式研

究相关文献进行梳理,并参照其他大型电商对于 O２O
模式的布局,在草业企业实地调研的基础上,以案例研

究的形式,结合企业实际生产经营活动提出了草业

O２O模式,并对该模式线上线下的各重要职能组成

(牧草交易平台、区域运营中心、草产品销售网点和第

三方服务提供商)进行分析,对草业后生物生产层在

“互联网＋”新形式发展进行了有益的补充,同时总结

提炼出对于草业企业在互联网转型方面具有借鉴意义

的举措与建议.

１　“互联网＋”文献研究

１．１　“互联网＋”定义

“互联网＋”是指以互联网为主的一整套信息技术

(包括移动互联网、云计算、大数据技术等)在经济、社
会生活各部门的扩散、应用过程.“互联网＋”的本质

是传统产业的在线化、数据化[１].“互联网＋”理念的

提出最早见于２０１２年１１月的第５届移动互联网博览

会.２０１５年３月５日,国家提出制定“互联网＋”行动

计划,推动移动互联网、云计算、大数据、物联网等与现

代制造业结合,促进电子商务、工业互联网和互联网金

融健康发展,引导互联网企业拓展国际市场[２].

１．２　“互联网＋农业”研究现状

实现农业生产全过程的信息感知、智能决策、自动

控制和精准管理,是未来发展现代化农业的基本方

向[３].而在具体的实施层面,农资电商、农业信息化、
农村互联网金融,这三大领域将会是“互联网＋农业”
未来发展的３个主要方向[４].

从农资电商的角度来看,国内现阶段比较有代表

性的农资电商平台有“田田圈”、“农商１号”、“京东农

资”、“淘宝农资”[５]、“天辰云农场”等,其中,截至２０１４
年９月初,“天辰云农场”的化肥销售额是阿里巴巴的

６５８．９倍[６],这也体现出在特定的细分市场,农资电商

平台具有巨大的市场竞争潜力.除了互联网交易性的

农资电商平台,还有一类农产品咨询类的网络平台.
这一类网络平台主要提供农业技术的指导服务,或者

通过发布农业领域相关数据来预测和引导市场,其中

也有一部分农产品咨询类网络平台以举办各种农业领

域相关的会议,通过收取参会费来维持运营[７].

从农业信息化的角度来看,国务院发文指出,通过

“互联网＋”使得信息进村入户,推广成熟可复制的农

业物联网应用模式[８].而信息进村入户的最终结果是

对农业生产经营进行信息搜集处理,也就是农业的大

数据,从而实现农业的自动化控制.对农业大数据的

分析,使得传统被动的农业生产模式转到以消费者需

求为导向的农业生产模式上来[９].同城市相比,农村

互联网覆盖率较低,通过智能手机移动终端的覆盖来

提高农村信息化程度,促进农村移动终端的消费,实现

订单农业[１０]也是农业信息化的一个重要举措.在具

体的实践过程中,比较有代表性的是面向农业专家、农
业生产技术人员、农民和各类新型农业生产经营者发

放的“智农卡”[１１].
从农村互联网金融的角度来看,农村居民资金使

用需求有其特点,主要表现在农民持有资金相对较少,
主要的金融需求是办理信贷业务,其他投资理财业务

的需求较少[１２].这就要求金融机构在开展农村互联

网金融的过程中,缩减一些不必要的业务,主营农民切

实所需的金融业务,这可以在一定程度上帮助金融机

构控制成本的投入.另外,金融机构可以通过“互联

网＋农业”电子商务平台用户大数据,更好地选择农村

信贷的客户,并及时发现潜在风险客户,从而大幅提高

金融机构风险控制的有效性和及时性[１３].
现阶段,“互联网＋农业”的发展过程中,还存在很

多不足,主要体现在法律法规政策不健全,既懂得互联

网技术又懂得农业技术的专业人才缺失和农产品物流

体系不完善[１４Ｇ１９].其中,在应对农产品物流体系不完

善的问题上,有研究提出,可以通过农业合作社与当地

公交公司,或者乡村居民合作开展乡村快递工作[２０],
在乡镇物流节点上,以乡镇区域为单元,统一建立农村

电商服务中心[２１],以小城镇为中心去中心化配置资

源[２２]来解决乡村快递系统不完善的问题.
综上,“互联网＋”与行业,特别是与农业行业相结

合的过程中,带来了诸多的便利与机遇,同时也面临着

技术、人才、物流等方面的问题.这些对于探索“互联

网＋草业”的未来发展以及本文研究具有指导和借鉴

意义.

２　O２O文献研究

２．１　O２O模式介绍

O２O模式即onlinetooffline,是面向线上与线下

的交易对象,将线上线下的渠道整合,此模式让线上商

７８６



草　业　科　学 第３５卷

http:∕∕cykx．lzu．edu．cn

品信息与线下实物的联系更加密切.O２O 于２０１０年

引入国内[２３Ｇ２４],２０１１年,“SoＧLoＧMo”的概念被第一次

提出,即社交(Socia１)＋本地化(Loca１)＋移动(MoＧ
bile)[２５],从此掀起了一股 O２O 理论与实践的浪潮.
王雪梅[２６]的研究将 O２O 的发展分为３个阶段:第一

阶段,企业事实对接初涉 O２O;第二阶段,企业通过互

联网平台高效利用已有线下资源;第三阶段,O２O 逐

步成为企业运营的常态.另外,根据不同的分析角度,
可以将 O２O模式划分为不同的类型[２７Ｇ３０](表１).

２．２　农产品O２O模式研究现状

作者在整理国内农产品 O２O 模式现状研究的基

础上发现,农产品O２O模式所特有的问题主要表现在

市场需求预测机制不合理,农产品标准化生产水平较

低[３１];存在食品安全问题,缺乏质量追溯体系[３２];农
产品行业缺乏大型的实体交易所,并且家庭农场或专

业合作社并未很好地发挥互联网节点的作用,规模化、
集约化整合较为困难[３３];国内农产品品牌优势不足,
物流配送成本较高[３４Ｇ３５].这就要求农产品行业 O２O
商家与农户要以家庭农场为依托,建立专业化合作社,
构建农产品与 O２O 网络平台[３６];树立具有农产品行

业特色的自主品牌[３７];建立健全农产品质量标准,完
善农产品的质量安全溯源机制[３８];通过仓储自建、整
合第三方物流配送、建设终端便利店或与当地商户合

作的农产品零售终端配送体系[３９],逐步解决农产品物

流问题;加强产学研结合,培养农民互联网意识与技

能.
草地农业是农业行业的一个重要领域,但国内对

于草业行业的 O２O 研究还是空白.国内草业行业的

企业对于O２O经营模式的尝试才刚刚起步,无论是从

线上交易平台的构建,还是线下实体店的设立都还处

在市场开拓与布局阶段.
本文通过对草业行业龙头企业内蒙古草都农牧业

发展有限责任公司(下文简称“草都公司”)进行案例分

析,结合企业实际生产经营活动提出草业 O２O 模式,
并对草业O２O模式中线上线下的各重要职能组成(牧
草交易平台、区域运营中心、草产品销售网点和第三方

服务提供商)进行分析,以期总结提炼出对于草业企业

在互联网转型方面有借鉴意义的举措与建议,同时,对
草业企业 O２O模式的研究也是对草业后生物生产层

在“互联网＋”新形式下的一个有益补充.

３　草业O２O模式线上线下分析

３．１　内蒙古草都农牧业发展有限责任公司介绍

　　草都公司创立于２００８年,是一家专注于牧草生

产、交易、储备与服务的农牧业龙头企业.草都公司目

前 拥有整合天然牧草基地１４３余万亩(约合９．５３万

表１　O２O模式类型

Table１　ThetypeofO２Omodel

划分角度　　
Divisionofdifferentstandards　　

O２O模式分类

ClassificationofO２O model

渗透程度

Marketpenetration

口碑式 O２O模式、预约式 O２O模式和全消费链式 O２O模式

WordＧofＧmouth O２O model,appointmentＧdriven O２O model,wholeconsumption
chainO２O model

盈利模式

Profitmodel

广场式 O２O模式、代理式 O２O模式和商城式 O２O模式

SquareO２O model,proxyO２O model,shoppingmallO２O model

营销渠道

Marketingchannel

团购网站模式、二维码模式、线上线下同步模式和营销推广模式

GrouppurchaseO２O model,QRcodeO２O model,onlineandofflineupdateO２O
model,marketingpromotionO２O model

销售类型

Salestype

交易型销售(即成本领先竞争战略)与顾问型销售(即差异化竞争战略)

Transactionalsales(costleadership),consultativesales(differencesofcompetition)

hm２),栽培草地５万余亩(约合３３３３hm２),目前拥有

燕麦(Avenasativa)草种植基地共 ３ 万余亩(约合

２０００hm２).草都公司依托毛登牧场及周边２００万亩

(约合１３．３万hm２)打草场,于２０１２年,建立国内首家

集“交易－仓储－加工”为一体的饲草料交易市场———
锡林浩特市草都毛登饲草料交易基地.

草都公司从２０１４年起逐步布局覆盖内蒙古自治

区５个牧业地区(锡林郭勒盟、呼伦贝尔市、赤峰市、临

８８６
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河市)的５００家草都易牧连锁超市(草产品销售网点).
草都易牧连锁超市旨在成为牧民家门口的“饲草料超

市”,保障农牧民能够方便买到所需饲草料产品和生产

工具.

２０１５年１月１０日,内蒙古草业大宗电子交易平

台(草产品专业网上交易平台)正式上线.内蒙古草业

电子交易市场旨在建立基于草业交易市场的行业门

户,通过建立规范、公正、方便快捷的电子交易平台,推
动国内草业电子商务的发展.

３．２　草业O２O模式分析

牧草是草产品中一个重要的门类,牧草因其供给

需求量大、交易产品便于分品分级、易于仓储保存和物

流运输等特质,可以被划分为大宗商品.在“互联网＋
产业”的大趋势下,草业行业第一家大宗商品网上电子

交易平台(内蒙古草业大宗电子交易市场)经过长时间

的准备也正式投入运营.笔者实地调研发现,现阶段,
我国牧草交易的主要方式还是传统形式的现货交易,
大部分牧草交易仍停留在传统询价议价模式,中远期

现货电子交易和牧草期货市场也才刚刚起步(图１).
截至２０１５年９月１１日,草都公司建立的“内蒙古草业

大宗电子交易市场”在线累计交易天然青干草(品级:
锡盟青干草２级)为１５１６４t(图２),成交金额近８０００
万元,草业大宗商品电子交易平台表现出了巨大的市

场潜力.

　　通过内蒙古草业电子交易市场,将线上电子市场

图１　草业大宗商品电子交易平台市场体系架构图

Fig．１　Thesystemstructureoftheelectronictrading
platformofgrassbulkcommodities

和线下市场、门店结合起来是满足市场发展演进和牧

草消费者的真实需要的举措.在未来的发展过程中,
草业大宗商品电子交易平台向期货市场延伸的同时,
使得现货市场运行的效率得到了进一步的提高,降低

了牧草的交易和价格风险.完善现代牧草市场体系架

构需要草业企业自建专业化的草产品交易平台,或者

进驻其他已经成熟的第三方综合交易平台并与其合作

成为该平台商家,同时,自建专业化草产品物流渠道,
或者与第三方物流公司或平台合作,为草业企业 O２O
模式奠定了基础.同时,也在一定程度上丰富了草地

农业多层次现代化综合农业系统中的后生物生产层

(含植物和动物产品的加工及流通等)[４０].

图２　内蒙古草业大宗电子交易市场天然青干草累计交易量(２０１５年６月至２０１５年９月)

Fig．２　CumulativevolumeofInnerMongoliaelectronictradingplatformofgrassbulkcommodities(JunetoSeptember,２０１５)

　数据来源:内蒙古草业交易市场行情系统.

　Datasource:InnerMongoliaelectronictradingplatformofgrassbulkcommodity．

　　笔者根据草都公司的实际生产经营业务与战略

规划布 局,提 出 了 以 草 都 公 司 为 案 例 支 撑 的 草 业

O２O模式.以草都公司为案例支撑的草业 O２O 模

式是以用户为中心,以草业大宗商品电子交易平台

为基础,串联线上的信息流和线下用户群,从而实现

草业的 O２O模式(图３).草业 O２O 模式在区域运
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营中心的协调下,通过对传统草业线上线下资源的

整合,将线上部分的牧草交易平台与线下的草产品

销售网点相结合,使得线下草产品实物与线上草产

品信息密切联系,达到提高草产品信息沟通效率与

信息透明度,降低用户采购成本、养殖成本,增加养

殖收益的目标.

３．３　草业O２O模式线上线下分析

在以草都公司为案例支撑的草业 O２O 模式中包

含４个最主要的职能组成:牧草交易平台、区域运营中

心、草产品销售网点和第三方服务提供商.

图３　草业O２O模式图

Fig．３　TheO２Omodelofthegrasslandindustry

３．３．１　牧草交易平台　牧区互联网覆盖率相对较低,
而智能手机覆盖率较高.牧草交易平台可分为PC端

平台和移动端平台,主要职能是草产品信息发布和草

产品交易.
草都公司依托毛登牧场及周边２００万亩(约１３．３３

万hm２)打草场,于２０１２年,在国内建立了饲草料交易

市场(锡林浩特市草都毛登饲草料交易基地),该交易

基地是国内第一家实现“交易－物流仓储－加工”一体

化运作的饲草料交易市场.草都饲草料交易市场拥有

大型饲草料储备库８座,现代化商铺７５间.目前已与

近１００家农牧企业建立合作关系,年销售牧草１０余万

t,并担任锡林浩特市抗灾饲草储备任务.
线上消费倾向的交易过程中,相较于执行与售后

活动,消费者更倾向于选择网络的信息搜寻与甄选功

能.草业电子交易平台参照牧草分级标准将草产品按

照不同的指标进行分级,满足了消费者选择网络的信

息搜寻与甄选功能的需要.
草都公司的草业电子交易市场打破了季节和区位

对于牧草价格的时间控制(传统牧草销售随行就市,现
货现卖),使得牧草交易可以进行未来货权交易,对于

未来某一时间的牧草数量及价格可进行长期锁定,避
免个别月份牧草价格波动带来的风险.为保障交易的

安全性和可靠性,草业电子交易信息平台的交易制度

要求参与牧草交易的买方卖方需要交纳一定金额的定

金.买方的定金是作为交易的保证;卖方的保证金用

于草业电子交易信息平台在买卖双方交易过程中,如
买卖双方对于牧草产品出现异议时,草业电子交易信

息平台给予买方的违约金赔付.

３．３．２　区域运营中心　区域运营中心的主要作用是

统筹管理线上牧草交易平台与线下草产品连锁销售网

点,为交易平台提供后台支持和营销推广;为草产品连

锁销售网点提供加盟管理和规范化培训.区域运营中

心的主要职能是网站运营、加盟培训、物流协调和牧草

储备.
内蒙古锡林郭勒盟现有牲畜１２００万头,草地约３

亿亩(０．２亿hm２),丰年有近１００万t的牧草富余,欠
年缺口２００万t.草都公司拥有７８户牧民合作社,牧
草储备库可以贮存牧草１００００t,在锡林郭勒盟、呼伦

贝尔、呼和浩特等地都有牧草基地.草都公司通过以

代储代买的方式,将牧区丰年富余的牧草集中起来,然
后通过加工、储存或交易给需要补充牧草的牧场,为应

对灾年提供保障.
草都公司“牧草银行”(牧草储备)是现代草原畜牧

业发展到一定阶段的产物.它的发展大体上分为３个

阶段:第一阶段,平台的搭建,出现牧草流通业和职业

的牧草贸易商;第二阶段,建立信用体系,增加牧草保
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管和收付业务即由牧草储备延伸牧草大流通;第三阶

段,主营牧草储备、收付、结算、加工、交易等业务,兼营

饲料、设备等畜牧业一站式采购平台.目前,草都公司

拥有７８户牧民合作社(草产品经销商),其发挥龙头企

业带动作用,发动专业牧草合作社立草为业,实现牧民

增收致富,形成集存储和交易功能于一体的“牧草银

行”.

３．３．３　草产品销售网点　草产品销售网点采用标准

化连锁经营的模式,构建专门为牧民提供一站式服务

的草产品销售网点.草产品销售网点的主要职能是为

牧民提供草产品、农业生产资料和金融等服务.
据统计,锡林郭勒盟牲畜(牛、羊)养殖数量约

１２８８万只,冬季存栏量约７１８万只.笔者通过对内蒙

古锡林格勒盟调查得到,牧民每只羊的养殖总成本约

为１９０元(饲料成本１０８元,草料成本６２元,兽药成本

１０元,舔砖成本１０元).草业企业为牧民提供畜牧生

产物资具有巨大的市场空间.
草都易牧连锁超市经营产品主要以牧草、饲料、农

牧机械等畜牧生产物资为主体,附加经营日用百货、劳
保五金、家用电器等商品,同时通过电子平台享受草业

保险等相关服务.草都公司与深圳市全民合伙人科技

有限公司合作开发易牧商城手机 APP客户端,方便了

牧民通过智能手机在电子交易平台传递资讯,了解市

场行情.
草都易牧连锁超市始终在不断完善服务内容,目

前主要功能有:１)发挥牧草银行的作用,以丰补欠;２)
提供饲料、舔砖等牧区生产物资一站式采购;３)为加盟

业主提供资金、保险、物流等服务支撑;４)提供牧草生

产标准化、经营商品化、科学养殖的技术指导等服务,
并打造牧草经营组织规范化试点;５)线上交易模式推

广服务站点.
目前,草都公司的易牧连锁超市已加盟５１家,分

布在全盟各个旗的苏木或嘎查,自２０１４年７月项目运

营开始,累积销售额已达６９０万元,所提供产品价格同

比低于市场１０％.有３０户牧民已开始通过电子商务

平台实现信息化交流,完成商品交易,通过就近的易牧

连锁超市购买草产品,累积节约运输成本２０余万元.

３．３．４　第三方服务提供商　第三方服务提供商是以

第三方的角色向消费者、商家和O２O运营商提供专业

性服务的厂商[４１].草都公司通过同物流、保险和银行

等第三方服务提供商合作,为牧民提供人性化的服务.
草都公司与“内蒙古物流云平台”合作,为草都公

司O２O模式布局中的易牧连锁超市和电子交易平台,
提供草产品网络交易所需要物流方面的支持.“内蒙

古物流云平台”基于“互联网＋高效物流”的理念,通过

利用物流大宗物资团购、直销等新型物流模式,旨在解

决内蒙地区地广人稀造成的具有地域特点的物流问

题.
草都公司与中华联合财产保险股份有限公司合

作,开创国内首份草业保险,解决由于火灾或雪灾等灾

情给农牧民造成的损失.草业企业在与保险公司合作

以后,草产品生产方和牧草购买方的交易过程中的草

产品种植、仓储、物流等环节都可以通过保险公司的业

务来降低风险.
草都公司与中国银行锡林浩特分行签订担保业务

协议,研发并首推具有当地特色的贷款产品“牧草产业

链经营贷款”.“牧草产业链经营贷款”专门解决草都

易牧连锁超市进货资金困难和以牧草种植业为主的牧

民合作社种草、打草时周转资金短缺等问题.草都公

司通过与中国银行的合作,２０１４年已累计为有资金困

难的牧民贷款１４００万元.２０１５年中国银行又以“草
都冠名”批下５０００万贷款,这对于解决农牧民融资难

和融资贵方面具有重要意义.

４　讨论与建议

受市场拉动和政策扶持的影响,我国牧草产业在

一定时期内将呈增长态势[４２].“互联网＋草业”方兴

未艾,草产品的 O２O运作模式也才刚刚起步,内蒙古

草都公司在这方面走在了草业企业的前面.因为草产

品的 O２O运作模式也才刚刚起步,草业 O２O 模式的

运营信息和草业O２O模式的研究还很有限,作者对于

以草都公司为例的“互联网＋草业”的 O２O 布局中各

重要组成部分进行了尽可能细致的研究和描述.草业

企业践行“互联网＋”转型在一定程度上改善了原先运

作模式不规范、经营管理水平低、缺乏品牌意识等问

题[４３].以草都公司为案例研究对象,所得到的对于草

业企业具有借鉴意义的举措,主要有以下几点.

４．１　优化内部资源,发挥区位优势

草都公司具有良好的牧草资源和仓储加工能力,
同时地处内蒙古重要的牧草产地.草都公司自身的资

源与优势是其“互联网＋”升级创新的基础.
草业企业在探索“互联网＋”转型升级之前,应当

先确认自身的资源优势与区位优势.在趋势面前,不
盲目跟风,经营管理回归本质,立足于保证草产品品

质,先做强自身,再以此为基础探索转型升级.

４．２　依托互联网新趋势,跨界整合外部资源

草都公司构建牧草交易平台,开展O２O线下连锁

经营的过程中,积极与外部资源合作,通过股权激励的

１９６
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形式,引入其他行业的专业技术人才.草都公司的牧

草交易平台建设,就是以此方式引入的专业技术团队.
同时,公司也积极开展与券商的合作,拓展融资渠道.

草业企业在探索“互联网＋”转型升级的过程中,应
当积极与外部资源合作,明确“权、责、利”,引入跨行业

的技术人才与团队,实现专业的人才从事专业的事情.

４．３　加强公司治理

草都公司开展O２O线下的布局,采用的是连锁经

营与事业部制.同时,公司也聘请专家顾问为企业经

营者提供战略规划建议,为员工提供培训指导,进而提

高企业管理效率与员工工作能力.
加强公司治理,应当贯穿于草业企业“互联网＋”

转型升级的始终,通过薪酬改革、绩效考核、股权激励

等举措,同时激发企业原有员工和跨行业团队的积极

性.同时,积极与专家顾问团队合作开展企业内部培

训,提升管理理念,取长补短.

４．４　开放心态,合作创新

草业企业“互联网＋”转型升级的过程中,另一个

重要的影响因素是企业经营者自身的意识.企业经营

者应当积极思考新趋势和新技术与草业行业相结合的

可行性.通过与专家顾问团队合作,开拓经营者自身

的行业视野,明晰战略规划布局.草业企业的经营者

也应有分享的意识,特别是通过股权激励的形式吸引

跨行业的高端专业技术人才.

５　政策扶持

“互联网＋”产业融合与跨界整合是未来各产业发

展的重要趋势.政府及相关部门应当从政策层面,鼓
励、引导、扶持草业企业,特别是区域龙头企业,进行

“互联网＋”探索与跨界整合的活动.
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